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1. Uvod

Turisticka oblast PoSumavi, zahrnuje rozsahlé uzemi sumavskych podhufi a svou malou ¢asti zasahuje
i do CHKO a NP Sumava. Celd oblast je pfirodné velmi cennd a turisticky atraktivni. Krasna krajina,
neporusena priroda, bohatstvi fauny a fléry a slavné historické kofeny, to je spolecny jmenovatel
regionu PoSumavi, ktery sdruZuje pres Sedesat mést a obci nachazejicich se v predh(Fi Sumavy,
v pdsu tdhnoucim se od jihovychodu k severozdpadu mezi mésty Susice a Klatovy.

Podrobny popis destinace je uveden ve strategickém dokumentu Turistické oblasti PoSumavi.
Marketingovy plan pro rok 2022 se zabyva pouze nastroji propagace, realizace planovanych projektd
je detailné rozpracovana v Akénim planu Turistické oblasti PoSumavi na obdobi 2022-23.

Jednotlivé marketingové aktivity budou probihat pribézné po cely rok, zejména dle aktualini situace.
Prezentace v tisténych médiich bude realizovana hlavné v prvni poloviné roku a pred hlavni
turistickou sezénou. Internetové prezentace probihaji celorocné, stejné jako publikacni ¢innost, ktera
je ¢asové rozloZena hlavné dle kapacity zpracovatell a dodavatell podkladd.

2. Definice "zakaznika"

Z pohledu Turistické Oblasti PoSumavi je zakaznikem kazidy potencidlni host v PoSumavi, ale i
navstévnik webovych stranek nebo socialnich siti.

Zakaznik prijede stravit svou dovolenou do PoSumavi, nakupuje ubytovani, sluzby, vyrobky, reklamni
a propagacni materialy, konzumuje, a nasledné prezentuje svoji skvélé stravenou dovolenou na svych
strankach a profilech. Zakaznikem je ale i mistni obyvatel, ktery vyuZije sluzeb a aktivit v oblasti v
ramci traveni svého volného ¢asu, vikendovych aktivit atd..

Konkrétné se pak jedna o rodiny s détmi, mladé pary, aktivni seniory, skupiny pratel, skolni akce
/vylety, skoly v pfirodé, sluCovaci kurzy atd./, skupiny sportovcd, rizné zajmové zamérené skupiny,
organizatofri kurz(, skoleni, wellness pobyt( atd.

Detailnéjsi profil zakaznika ziskda TO Posumavi i diky pldnované modernizaci webové prezentace,
zapojeni interaktivnich smart aplikaci, které se zdkaznikem automaticky komunikuji a umi sbirat data
o Ucastnicich her a soutéZi spojenych s navstévou turistickych cilli v regionu.

3. Pfehled produktd / projektd

Dle aktudlniho Akéniho planu Turistické oblasti PoSumavi na obdobi 2022 - 23:

Turisticka oblast PoSumavi - dotisk brozury

Otava

Jak chutnd PoSumavi

Filmova turistika

Industrialni turistika

Ustiizky z Posumavi -dotisk, digitalizace

Toulky PoSumavim

Vytvoreni panoramatické mapy - doplnéni, Uprava webu
Tabulky s QR kédem
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Karavanem v PoSumavi

Workshop pro podporu cestovniho ruchu v PoSumavi

Publikace Pracherisko

Vyroba propagacnich predmét

U¢ast na preshrani¢nich projektech

Zajistovani informacniho servisu pro ¢leny a partnery TO Posumavi

Rozsiteni sité nabijecich stanic pro elektrokola v PoSumavi (spoluprace s lokalni Destinaci Susicko)
Dalsi moznosti turistickych produkt(

4. Marketingova komunikace TO PoSumavi
Mezi zakladni dlohy marketingové komunikace organizace patfi:

o Oznamit ve spolecenském prostoru existenci TO PoSumavi po legislativni, pravni a propagacni
strance.

e Prekonat pocatecni nekomunikativnost a neznalost Turistické oblasti PoSumavi na trhu
cestovniho ruchu ve vSeobecné verejnosti.

e Usmérnit socidlné-psychologické motivy potencialnich navstévnika.

e Budovat korektni komunikacni vazby se €leny, partnery, jinymi obchodnimi partnery, jinymi
destinacemi, potencionalnimi budoucimi partnery a ¢leny, obcemi, firmami i jednotlivci v
regionu atd.

e Oslovit trh s nabidkou skvélé destinace pro traveni dovolené a volnocasové aktivity.

e Dokdazat pretransformovat zajemce o turisticky region v aktivniho navstévnika.

.....

e Dokazat pretransformovat jednorazového hosta na stalého.

4.1. Marketingové aktivity TO PoSumavi

Marketingové aktivity TO PoSumavi lze rozdélit v poméru cca:
30% prezentace v tiSténych médiich,
20% publikacni ¢innost (vlastni tiskoviny - viz Akéni plan TO PoSumavi na obdobi 2022 - 23),

50% prezentace na internetu (web + socialni sité + internetové prezentace jinych subjekt().

4.2. Prezentace v tisténych médiich

V pribéhu roku 2022 se bude TO PoSumavi prezentovat v nékolika periodikach. Vétsina prezentace
bude casové cilend k zacatku turistické sezony.

S celorepublikovym presahem bude realizovdna prezentace v casopise TURISTA v rozsahu
Ctyrstrankového ¢lanku s fotografiemi.

V regionalnim tisku zaméreném na navstévniky regionu - Ctvrtletniku Vitany host v Plzefiském kraji -
bude prezentace TO PoSumavi sméfovdana do letniho ¢isla.
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Pro prezentaci TO PoSumavi v regionu se zamérenim na mistni obyvatele, ¢leny, partnery a budouci
partnery a ¢leny, bude navazana spoluprace s inzertnim mési¢nikem Rozhled, ktery putuje zdarma do
vSech schranek na Klatovsku a Horazdovicku /ptipadné i na Plzensku/. Timto zplsobem lze oslovit
obcany, firmy i obce v regionu i mimo Uzemi TO PoSumavi a nastinit vyhody spoluprace budoucim
partnertim a ¢lendm.

4.3. Publika¢ni ¢innost

Jedna se o autorské publikace, letaky, skladacky atd. zpracované a vydané spolkem TO PoSumavi a
vétsinou zdarma distribuované na infocentra v regionu a k partnerdm a ¢lenlim - pro dalsi vyuZiti pro
hosty a navstévniky v regionu. Vzhledem k neustdle rostoucim cenam tiskovin je na zvazeni prevod
Casti publikaci do interaktivni elektronické podoby.

V ramci prezentace téchto publikaci je pocitano s Ucasti na veletrhu cestovniho ruchu REGIONY (21. -
24. 4.2022) v Lysé nad Labem, kde se tiskoviny zUcastni 6. roéniku soutéze Turistpropag.

BéZna propagace tisténych materidld probihd i na webové strance www.toposumavi.cz v sekci
propagace - brozury, mapky, letaky. PrlibéZzné jsou - zejména novinky - prezentovany na socialnich
sitich.

V pfipadé pfiznivé situace budou vsechny tiskoviny prezentovany i na dalSich veletrzich cestovniho
ruchu - at uz s pfimou ucasti TO Posumavi nebo prostfednictvim Gcéastnicich se partnertd. K této
prezentaci bude ptipraven i roll up banner.

4 4. Prezentace na internetu

TO PoSumavi aktivné spravuje pomérné rozsahlé internetové stranky, jednda se o doménu
www.toposumavi.cz, dale pak o navaznou www.venkov21stoleti.cz.

Tato prezentace pojima vsechny cleny a partnery spolku, ddle pak prezentuje nejriznéjsi turistické
cile, atraktivity, tipy a dilezité informace pro navstévniky oblasti. na strance jsou umisténé i veskeré
podstatné dokumenty spolku, zapisy, projekty atd. Internetovd stranka je nejucelengjsim
komplexnim zdrojem informaci z oblasti PoSumavi a zaroven odkazuje na weby clen( a partnerd.

Cilem propagace na internetu je nasmérovani vSech potencialnich zajemcl a hostd PoSumavi na tyto
stranky - jen tam najdou kompletni informace a odkazy.

Pro tento cil bude v roce 2022 vyuzito placené reklamy spolecnosti Seznam.cz a Google.cz, kdy bude
odkaz na stranky prezentovan formou lakavych banner(.

Dale budou k tomuto Ucelu vyuZivany socialni sité: Instagram formou prezentace profesiondlnich
fotografii pamatek a turistickych atraktivit napfi¢ oblasti. Facebook bude pracovat v jedné roviné s
prezentaci ¢lenl a partnert TO PoSumavi, v druhé pak bude navstévniky smérovat k navstévé webu
formou soutéZi o ceny (viz propagacni predméty - bod 3.). Pfipadné lze vyuzit i placenych funkci
propagace Facebooku.

Nezanedbatelnym propagacnim kanalem je i vyuZiti moznosti prezentace TO PoSumavi na strankach
a socialnich sitich platformy Kudy z nudy - agentury CzechTourism, ddle na strankach Plzefského
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kraje a také partnerskych organizaci /Destinace Susicko, Destinace ProSumavsko, Narodni Park
Sumava, atd./.

DuleZitou soucasti je i vzajemné provazani web( ¢lenl a partnerd, vzajemnd informovanost o akcich
a zajimavostech v oblasti, vzajemné sdileni pozvanek na webech i socidlnich sitich, vyuZivani
informaci z webu TO PoSumavi informacénimi centry v oblasti, atd.

V ramci zkvalitnéni nabidky partneriim a modernizaci systému lze zapracovat na Upravé internetové
prezentace TO PoSumavi. Pfipravujeme zapojeni mobilnich smart aplikaci s moZnosti rezervaéniho
systému, prodeje voucher(, zavedeni soutézi atd. Zpétna vazba aplikaci opét pomize lépe zpracovat
profil navstévnika, vyhodnotit navstévnost jednotlivych turistickych cild a v neposledni radé, pfi

spravné propagaci, pfitahne vétsi pozornost k celé oblasti.

6. Zaver

Potifebou TO Posumavi je dalsi postupné ozivovani cestovniho ruchu — region svymi zdroji skryva
mnoho pfilezitosti rozvoje v tomto odvétvi. Sluzby a turisticky servis vznikaji postupné a tempo
odpovida celkové hospodarské situaci v CR. Na Uzemi nyni probihd koordinace propagace regionu
jako funkéniho celku smérem do Uzemi i do sousednich region(, koordinace aktivit a podpora
mistnich specifik.

Je nutno prohloubit spolupraci s podnikateli a zapojit dalsi subjekty do spoluprace v ramci TO
PoSumavi, pfipadné i rozsifit ¢lenskou a partnerskou zdkladnu. Slibné se také rozviji spoluprace s
partnerskou lokalni destinaci.

Timto zplsobem bude mozZné zvysit zdjem turistl o navstévu regionu, mistnich obyvatel o vyuZivani
mistnich zdrojli a sluzeb, a tim intenzivnéji rozvijet kvalitu sluzeb. ZvySeni vyuzivani nabidky sluzeb v
oblasti cestovniho ruchu bude mit pfimy vliv na zajisténi financni stability mistnich podnikatel(.
Marketingovy plan je kratkodoby dokument, ktery prezentuje vSechny planované kroky, které
povedou k vySe uvedenému cili v roce 2022. Skute¢nad realizace bude zaviset i na dalSich
spolecenskych a ekonomickych podminkach, takie mdze byt v pribéhu roku dané situaci jakkoliv
pfizpUsobena.
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